附件1

丽水市本级2024年度资产共享云（含财政预算管理一体化系统资产管理模块）
运维服务项目投标报价单

丽水市财政局：
按询价函要求，现报价如下：
                                         单位：万元
	项目名称
	单价金额
	服务单位数
	总报价

	丽水市本级2024年度资产共享云（含财政预算管理一体化系统资产管理模块）运维服务项目
	
	
	

	报价大写：（合计）
	


本项目报价，包括有关本项目实施所有费用均已计入在内。
如接受报价，我方承诺将按照以上价格和资产共享云（含财政预算管理一体化系统资产管理模块）运维工作要求认真完成标的的实施。
对未达到供应商资格条件和评标办法规定而拒绝的报价文件，不需作出任何解释。

法人代表签字：            	公司盖章:                 
授权委托人签字：                 联系电话:                 
联系地址：                                                 
邮政编码：                       传真号码：                
年  月   日
附件2
[bookmark: _GoBack]服务承诺函
一、上线服务保障
1.帮助用户完成资产共享云注册、建集群、申请数据核等基础工作。
2.协助检查单位在途流程及卡片处理情况并跟踪相关业务至完成。
3.提供资产共享云上线前的技术培训、数据领用服务，制定相关技术实施和服务方案。
4.组织相关技术人员保障项目的实施工作，项目开始实施至正常上线运行期间至少有2名有经验的工程师提供技术服务，保证数据准确性、完整性。
5.提供财政组织的资产共享云新系统上线前的现场培训服务。
6.资产卡片初始化信息、业务流程配置、财政监管打印模板、财政监管流程、岗位角色权限设置。
7.在服务期内帮助单位顺利完成月报、年报工作。
8.用户信息调整：协助用户方管理用户信息、角色信息、进行新增、调整支持。业务流程调整：用户方提出的在不违反相关规定并无需进行二次开发前提下的业务流程调整。
9.使用培训：用户在使用过程中因为人员变更、业务流程变化等原因而进行的使用培训，包含预算单位人员。
10.使用问题咨询：用户对资产共享云系统操作、使用等问题的咨询解答。
11.年末支持：在年度更迭时，按照约定进行必要的数据操作。
12.数据查询统计：协助财政及预算单位做好报表，确保顺利完成各类报表按时准确上报工作。
13.其他：根据用户提出的需求，对资产共享云行政资产管理通用业务模块功能进行完善及优化；包括自定义工作台、工作界面等，提供使用说明书，系统规则设置支持及运行报错问题的处理；数据汇总查询、用户信息、权限、流程的配置等支持。
二、驻场服务保障
1.承诺服务期间，针对本项目配备至少1名技术全面、经验丰富的工程师作为驻场工作人员，解决资产共享云使用过程中的相关问题。
2.驻场工作人员须经采购单位认可，未经许可，不得擅自调整更换驻场工作人员。
3.建立驻场人员与公司之间通畅的沟通渠道，及时响应驻场人员的技术支持要求。
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